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Enquéte de satisfaction aupres des
entreprises - Exercice 2016

Extrait de I'enquéte réalisée auprés de nos clienis entre Janvier et Avril 2017 - 39 répondants-entreprise représentant 4b missions

(lui sont nos clients-entreprises ?
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Quelles sont nos missions ?
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67 % 20 % 10 %
stratégies de accompagnement de élaborationdela
développement des groupes en mutation stratégie marketing
entreprises et commerciale

Pourquoi nous ont-ils choisis ?

Principales raisons de retenir Katalyse:
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Connaissance d'un Références de Une méthodologie
consultant Katalyse et adaptee aux PME
38 % prescriptions 12 %

29 %

Autres réponses : 7%

Que pensent-ils de nous ?

Un cabinet humain et professionnel
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Expertises
sectorielles,

: appréhension
Ecoute, empathie rapide du sujet
et appropriation
des contraintes

89% ...de clients "Satisfaits" et "Tres satisfaits”

)

55 % des recommandations mises en oeuvre un an apres

86 % de nos clients pensent refaire appel a Katalyse

"Les consultants de Katalyse se sont tres vite approprie les
enjeux et le sujet, et ont ete force de proposition par

rapport a leurs recommandations”
HIE ol et Wine Fast SAS - Groupe
C'etait la quatrieme mission avec

Katalyse. A force de travailler avec

nous, lis ont une connaissance "J'ai rencontré Katalyse d un moment
profonde du secteur et des enjeux ol j'en avais besoin, et on a tout de
Golden Eyes - PME suite eu de trés bons contacts"

Noel Méetal - PME
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