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Enquéte de satisfaction - Exercice 2016

Enquéte réalisée auprés de nos clients entre Janvier et Avril 2017 - 94 répondants représentant 114 missions

Qui sont nos clients en 2016 7

e :

125 clients 149 missions
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B Entreprises (45%) [ Fonds d'investissement (6%)

B Organismes professionnels (5%) [ Clusters (6%)
g =

B Développement des entreprises (56%)
Collectivites (38%) : B Accompagnement des mutations (4%)

B Emploi et formation (7%) Developpement territorial (33%)

Pourquoi nous ont-ils choisis ?

Principales raisons de retenir Katalyse:

=

Connaissance d'un Références de Methodologie de
consultant Katalyse et l'intervention
22% prescriptions 15%
19%

Autres réponses : 32%

Que pensent-ils de nous ?

Un cabinet humain et professionnel
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Expertises
sectorielles,

i appréhension

Ecoute, empathie rapide du sujet

et appropriation
des contraintes

92% ... de clients satisfaits

"D

15 % des recommandations mises en oeuvre

97 % de nos clients pensent refaire appel a Katalyse

"Les consultants de Katalyse sont toujours

"C'était la quatrieme mission avec disnpni -
- isponibles et professionnels, c'est un
Katalyse. A force de travailler avec plaisir de travailler avec eux "

nous, Ils ont une connaissance Flowserve SAS - Groupe

profonde du secteur et des enjeux”

Golden Eyes - PME ] : s
"J'ai rencontré Katalyse a un

"Les consultants de Katalyse sont des moment ou j'en avais
gens de qualite, qui savent identifier les besoin, et on a tout de suite
points durs et en parler sans tabou. C'est eu de tres bons contacts”
idéal pour travailler avec les PME" Noél Métal - PME

Comite d'expansion economique de ['Allier - Collectivite
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